商学院《国际结算》智慧慕课建设及运行服务项目佐证材料

一、关于《国际结算》智慧慕课建设单一来源采购的情况说明
2025年4月15日教育部等九部门《关于加快推进教育数字化的意见》中提出“建设一批高校智慧课程”，教育部2024年在推动人工智能与教育教学深度融合中提出“打造一批智慧课程”。
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国际结算是研究不同国家当事人之间因各种往来而发生的债权债务经由银行来办理清算的一门实用学科。该课程以国际银行间通行的国际惯例为准则，结合案例教学和模拟实训，旨在使学生了解和掌握从事涉外经济以及金融工作所必需的国际间债权债务结算知识,包括国际结算的基本理论、结算工具、结算方式、单据的制作及审核、银行贸易融资以及各方当事人面临的风险及防范等内容,着力培养学生们独立的判断、分析及解决问题的能力。

自2024年起，本课程正式上线智慧树网共享运行，目前已运行至第4期，累计选课人数278人次，选课学校2所，公众学习者所属学校17所。教学数据良好，积累视频、测验、讨论等完整教学数据，师生满意度高。为落实教育部“人工智能+教育”行动，进一步提升我校在教育教学方面的影响力，同时在不丢失历史数据、不改变使用习惯的前提下，实现慕课资源与知识图谱的关联、动态更新和个性化学习路径推送。

目前仅智慧树网具备原平台数据唯一接口和“慕课—图谱”一体化工具链，可一键继承4期数据并生成可扩展的知识图谱。根据《丽水学院采购管理办法（修订）》（丽学院办[2021]40号）文件第十四条第（六）项“因货物或者服务使用不可替代的专利、专有技术、或者公共服务项目具有特殊要求，只能从唯一供应商采购”规定，考虑到本项目实际建设情况，遂以单一来源的方式向上海卓越睿新网络科技有限公司采购。

《国际结算》课程在智慧树网已建成的慕课资源情况介绍

依托智慧树网运行累计选课学校情况：丽水学院(71人次)；苏州经贸职业技术学院(4人次)；丽水学院(139人次)；丽水学院；温州商学院；长沙理工大学；北京大学；四川创发工程项目管理有限公司；广州中医药大学；岳阳职业技术学院；嘉兴南湖学院；四川众行智合教育科技有限公司；昆明理工大学；湖南理工学院；杭州师范大学；重庆青年职业技术学院；上海财经大学浙江学院；黑龙江科技大学；天津财经大学；山东外贸职业学院；
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三、智慧课程建设服务内容

智慧课程深度融合了线上数字化资源（自主知识体系构建）、知识图谱与人工智能技术三要素，构建了AI课程助教、课前、课中、课后、AI管理中心等体系化、结构化、可视化的课程知识框架与学习空间。

线上数字化资源（自主知识体系构建）包括自建线上MOOC、PPT、教材、案例等，同时可以通过AI资源发现智能推荐外部优质资源，包括视频、电子书、科研论文等多模态资源。

基于知识图谱学习，按图索骥；将知识图谱中的知识点教学内容进行结构化处理，通过知识脉络更好地展示知识之间的关系和层次，从整体结构出发，探索知识点所对应的数字化资源。学生可观测基于知识点的学习情况，快速定位重难点知识和薄弱知识，逐个提升知识点掌握程度。

人工智能技术与教育教学深度融合，AI融入教学全过程，支撑课程教学全场景，包括AI知识库建设、AI智能体建设、AI指令建设、AI模型调优、各类AI工具应用等。
AI知识库建设，自主知识体系资源与AI资源发现优质教学资源融合，为学生提供精准、全面的答案，满足多样化的知识需求。AI助手智能问答基于大模型的文本能力，深入挖掘海量文本数据中的宝藏，结合学生学习数据，为学生提供个性化的问答服务，实现高效精准的互动。支持过程性数据观测、分版本教学，根据课程教学需求选择知识点与考核标准，结合不同专业、不同班级的学生定制个性化的教学内容，实现因材施教。

AI智能体建设，以具备自主认知与持续学习能力的虚拟教学助手为核心，推动教学重心从知识传授为重向能力提升为本转变，构建智能化情景交互学习模式。建设路径包括自建、引用、接入与共享：自建依托校本资源，围绕知识类与能力培养类需求，设计并训练贴合教学目标的专属智能体；引用通过智慧树智能体广场获取已验证的优质案例，实现快速应用；接入则利用标准化接口整合第三方大模型或行业引擎，拓展功能边界。建设成果可由学校先行试用，经迭代优化后共享至更广范围，形成持续演化的应用生态，支撑精准化、个性化学习，提升学生高阶思维与综合素养，并促进教育资源均衡与教学质量整体跃升。

AI指令建设，以精准、定向任务为核心的对话交互机制：教师依据教学目标设定清晰指令，将知识要点、能力要求与评价标准嵌入可复用的提示词模板，通过替换变量即可批量生成符合统一规范的学习内容。该指令可即时发布至学生端，支持个性化发挥与差异化训练，实现从知识传授向能力提升的迁移，构建智能化情景交互学习模式。
AI模型调优，模型学习通过持续追踪 AI 互动数据，以教师专业视角对问答进行筛选、标注与优化，沉淀为课程私有问答库；伴随使用频次增加，高质量问答与互动记录不断反哺模型，构建出越用越精准的课程专属知识引擎，实现从经验驱动向数据驱动的教学升级。
同时配备AI课程助教（AI问答、AI互动室、AI资源发现、AI出题、AI学情分析、AI智能体广场、AI生成课程思政案例、AI生成教案、AI构建PPT、AI阅读与写作助手、AI精准科研等AI工具）、AI管理中心等AI功能应用于课程建设、课前教师备课、课中课堂教学、课后作业测验与数据观测分析等维度。

