2025年丽水学院旅游管理专业人才培养方案
专业负责人：[image: lQLPJw_476ut-9PNAW_NAy-w9ZI1FIdHEvYJJ8zyCrmKAA_815_367]              审核人：陈旭堂 

一、专业名称：旅游管理（专升本）               专业代码：120901K
[bookmark: _GoBack]二、培养目标
本专业主要培养适合现代旅游业发展需要，具有较高的现代管理理论素养和系统旅游管理专业知识，特别是具有民宿产业相关专业知识理论，具有较高人文素质、国际视野、生态文明意识、创新精神和创业能力，熟悉旅游业运作规则，具有一定实践操作能力，能在旅游行政管理部门、旅游教育、休闲养生和健康产业、民宿等各类企事业单位从事经营、管理、策划、服务等工作的应用型、复合型人才。 
毕业后 5 年左右预期：
目标1：具备独立承担旅游项目管理、产品策划、数字营销等核心岗位职责的能力，能够在企事业单位中担任项目经理或项目核心成员。
目标2：在乡村振兴、民宿旅游、文旅融合等领域取得实际成效，能充分运用“两山”理念，推动生态产品、文旅资源和民族文化的商业转化。
目标3：在工作岗位上展现出良好的沟通协调能力、团队协作与项目管理能力、问题解决能力，表现突出者可晋升为部门主管或项目负责人，参与企业发展战略制定与执行。
目标4：具备创新创业意识与实操经验，部分毕业生在乡村旅游、民宿旅游、研学旅游、新媒体营销等方向实现创新创业，初步形成稳定的业务模式或市场影响力。
目标5：持续学习与专业提升意识强烈，能够结合行业发展趋势，不断优化个人知识结构与能力体系，适应文旅产业新技术、新模式的快速变革，保持良好的职业发展潜力。
三、毕业要求及其观测指标
根据旅游管理专业培养特色及专业培养目标的要求，通过通识教育、学科基础和专业教育模块的课堂教学及实践教学、讲座、社会活动、文化活动、学科竞赛等环节，使旅游管理专业毕业生能力达到如下基本要求：









表1　毕业要求及其指标分解点
	毕业要求1[ 品德修养]：具有优良的道德品质，具备正确的世界观和人生观，践行社会主义核心价值观；具有高度的社会责任感，强烈的事业心，具有良好的社会公德；具有健全人格结构和心理品质，良好的社会适应能力和吃苦耐劳的精神，具有较好的心理调节能力和心理承受能力。

	观测指标
	1.1遵守职业道德：思想政治类课程合格，完成职业生涯规划报告

	
	1.2团队协作与领导力:小组社会实践评估

	
	1.3吃苦耐劳精神和心理承受能力：在实践课程和社会活动中体现

	毕业要求2[学科知识]：具有扎实的基础知识、专业知识和专业技能，掌握本专业基本的研究方法，了解本专业及相关领域最新动态和发展趋势。

	观测指标
	2.1专业基础知识：课程考核成绩≥70分，案例分析报告评分达标

	
	2.2行业政策与法规：通过旅游政策法规知识考试

	
	2.3 跨学科知识：选修管理学、心理学、文化学、地理学等相关课程通过考试

	毕业要求3[创新能力]：具有逻辑思辨和创新能力，能够发现、辨析、评价本专业及相关领域现象和问题，形成个人判断、见解。

	观测指标
	3.1 具备旅游产品开发设计、营销策划的创新思维能力

	
	3.2 具有一定的创业意识和积极性

	毕业要求4[运营能力]：具备旅游业各岗位流程的规范操作能力及运营管理能力，如旅行社运营管理能力、景区管理能力、酒店管理能力等。

	观测指标
	4.1 运营管理能力：完成模拟旅游项目策划书

	
	4.2 数据分析能力：运用SPSS、Excel等工具分析旅游市场数据

	毕业要求5[语言能力]：具有良好的沟通表达能力，能够通过口头和书面表达方式与同行、社会公众进行有效沟通。

	观测指标
	5.1 语言与沟通能力：具备英语听说读写能力，通过CET-4/6考试

	
	5.2 积极培养第二外语能力，如韩语、法语、西班牙语等，能够满足入境旅游接待需求

	毕业要求6[职业技能]：具备旅游行业相关职业技能，考取导游、研学旅行策划师、会展策划师、品酒师、茶艺师等相应职业资格证书。

	
	4.1 职业资格认证：获得1个以上旅游行业及相关专业资格证书

	
	4.2学科竞赛获奖： 获得学科竞赛国家级、省级奖励



四、培养目标与毕业要求对应矩阵
表2 培养目标与毕业要求对应矩阵
	
毕业要求
培养目标
	目标 1
	目标 2
	目标 3
	目标4
	目标5

	毕业要求1[品德修养]
	    √
	√
	√
	√
	√

	毕业要求2[学科知识]
	√
	√
	
	
	√

	毕业要求3[创新能力]
	√
	√
	
	√
	

	毕业要求4[运营能力]
	√
	√
	√
	√
	

	毕业要求5[语言能力]
	
	
	√
	√
	

	毕业要求6[职业技能]
	√
	√
	
	√
	√



五、主干学科：旅游学、经济学、管理学
六、核心课程：旅游学概论、旅游消费者行为、旅游经济学、旅游规划与开发、旅游政策法规、民宿经营管理。
七、特色课程：民宿经营管理、民宿产品设计、农旅融合品牌传播、摄影与美文推介、民宿运营与管理、茶文化与茶艺、酒吧管理、旅游新媒体运营。
八、修业年限与授予学位
基本学制两年，弹性学制三至六年，管理学学学士
九、最低毕业学分
毕业最低总学分86学分，其中通识平台课程8学分，学科平台课程8学分，专业平台课程48学分，实践平台课程22学分。
十、课程学时、学分分配
表3　课程模块学时学分比例表
	课程平台
	课程要求
	学时
	占总学时比例
	学分
	占总学分比例
	备注

	通识平台课程
	必 修
	128
	7.27%
	8
	9.41%
	

	学科平台课
	必 修
	128
	7.27%
	8
	9.41%
	

	专业平台课
	必 修
	320
	18.18%
	20
	23.53%
	

	
	选 修
	448
	25.45%
	28
	32.94%
	

	实践平台课
	实践教学必修
	640
	36.36%
	18
	21.18%
	

	
	创新创业
	必修
	32
	1.82%
	1
	1.18%
	

	
	
	选修
	64
	3.64%
	2
	2.35%
	

	总   计：
	1760
	100
	85
	100
	



表3 实践教学学时学分统计表
	课程类型
	学时
	小计
	学分
	小计
	占毕业总学分的比例（%）

	独立设课实验（实践）
	0
	16
	0
	1
	3.49%

	课内实验（实践）
	16
	
	1
	
	

	集中性实践教学（学时以周计）
	26周
	640（26周）
	18
	18
	20.93%

	创新创业
	96（含1周）
	3
	4.65%

	合计
	752(含27周）
	24
	28.24%




十一、课程设置及教学进程安排表
表4 课程设置及教学进程安排表
	理论课程教学进程安排

	课
程
类
别
	课
程
性
质
	课程代码
	课程名称
	学
分
	总
学
时
	周
学
时
	理论
学
时
	实验/实践学时
	开
课
学
期
	考核方式
	备
注

	[bookmark: OLE_LINK5]通识平台课程
	必修
	T03050005
	[bookmark: OLE_LINK1]马克思主义基本原理
	3
	48
	3
	48
	0
	1或2
	考试
	

	
	必修
	T03050002
	[bookmark: OLE_LINK2]中国近现代史纲要
	2
	32
	2
	32
	0
	1或2
	考试
	

	
	必修
	T05020022
	大学英语
	2
	32
	2
	32
	0
	1
	考试
	

	
	必修
	T04020006
	[bookmark: OLE_LINK4]形势与政策
	1
	16
	2
	16
	0
	1或2
	考查
	

	类别小计
	8　
	128　
	　
	128　
	0　
	　
	
	　

	学科平台课程
	必修
	L02010023
	西方经济学
	2
	32
	2
	32
	0
	1
	考试
	

	
	
	L12020073
	管理学原理
	2
	32
	2
	32
	0
	1
	考试
	

	
	
	L12090040
	旅游经济学
	2
	32
	2
	32
	0
	2
	考试
	

	
	
	L12090074
	旅游财务管理
	2
	32
	2
	32
	0
	3
	考试
	

	
	类别小计
	8
	128
	
	128
	0
	
	
	

	[bookmark: _Hlk106571144]
专业平台课程
	必修
	L12090001
	旅游学概论
	2
	32
	2
	32
	0
	1
	考试
	

	
	
	L12090041
	旅游目的地管理
	2
	32
	2
	32
	0
	2
	考试
	

	
	
	L12090065
	旅游消费者行为
	2
	32
	2
	32
	0
	3
	考试
	

	
	
	L12090046
	旅游规划与开发
	2
	32
	2
	32
	0
	2
	考试
	

	
	
	L12090003
	旅游政策与法规
	2
	32
	2
	32
	0
	1
	考试
	

	
	
	L12090047
	民宿经营管理
	2
	32
	2
	32
	0
	1
	考试
	

	
	
	L12090007
	旅行社管理
	2
	32
	2
	32
	0
	2
	考试
	

	
	
	L12020067
	旅游市场营销
	2
	32
	2
	32
	0
	2
	考试
	

	
	
	L12090021
	酒店管理概论
	2
	32
	2
	32
	0
	2
	考试
	

	
	
	L12090059
	旅游地理信息系统
	2
	32
	2
	16
	16
	3
	考查
	

	
	
	小计
	20
	320
	
	304
	16
	
	
	

	[bookmark: _Hlk106571024]
	选修
	L12090147
	民宿管家管理
	2
	32
	2
	32
	0
	2
	考查
	

	
	
	L08280008
	民宿产品设计
	2
	32
	2
	32
	0
	3
	考查
	

	
	
	L12090049
	餐饮管理
	2
	32
	2
	32
	0
	3
	考查
	

	
	
	L12090118
	前厅与客房管理
	2
	32
	2
	32
	0
	3
	考查
	

	
	
	L12090051
	导游业务
	2
	32
	2
	32
	0
	2
	考试
	

	
	
	L12090010
	客源国概况
	2
	32
	2
	32
	0
	1
	考查
	

	
	
	L05030010
	农旅融合品牌传播与旅游新媒体运营
	2
	32
	2
	32
	0
	3
	考查
	

	
	
	L12090044
	旅游景区管理
	2
	32
	2
	32
	0
	3
	考查
	

	
	
	L13040002
	摄影与美文推介
	2
	32
	2
	32
	0
	3
	考查
	

	
	
	L09010047
	茶文化与茶艺
	2
	32
	2
	32
	0
	2
	考查
	

	
	
	L12090156
	酒水文化与酒吧管理
	2
	32
	2
	32
	0
	2
	考查
	

	
	
	L12080023
	旅游电子商务
	2
	32
	2
	32
	0
	1
	考查
	

	
	
	L12090034
	会展策划
	2
	32
	2
	32
	0
	3
	考查
	

	
	
	L12090011
	旅游制图
	2
	32
	2
	32
	0
	1
	考查
	

	
	
	L05020095
	旅游商务英语
	2
	32
	2
	32
	0
	2
	考查
	

	
	
	L08070520
	Python程序设计
	3
	48
	3
	16
	32
	3
	考查
	

	
	
	L12090062
	旅游研究方法与论文写作
	2
	32
	2
	32
	0
	3
	考查
	

	
	
	L12090053
	康体养生项目设计
	2
	32
	2
	32
	0
	3
	考查
	

	
	
	L02010026
	统计学
	2
	32
	2
	32
	0
	1
	考查
	

	
	
	L12090039
	研学旅行策划与管理
	2
	32
	2
	32
	0
	2
	考查
	

	
	
	L05020087
	考研英语
	2
	32
	2
	32
	0
	3
	考查
	

	
	
	L07010521
	高等数学续论
	2
	32
	2
	32
	0
	3
	考查
	

	小计
	28
	448
	
	448
	0
	
	
	

	类别小计
	48
	768
	
	752
	16
	
	
	

	实践课程教学进程安排

	实践平台课程
	
	课程代码
	课程名称
	学
分
	总
学
时
	周
学
时
	理论
学
时
	实验/实践学时
	开
课
学
期
	考核方式
	备
注

	
	实践教学必修
	S12090001
	劳动教育实践（导游业务和旅行社业务实习）
	1
	1周
	32
	0
	32
	2
	考查
	短学期

	
	
	S12090130
	旅游规划与开发实习
	1
	1周
	32
	0
	32
	2
	考查
	短学期

	
	
	S12090131
	民宿综合实习
	2
	2周
	32
	0
	64
	2
	考查
	暑假

	
	
	S12090183
	毕业设计（论文）
	8
	10周
	32
	0
	320
	4
	考查
	

	
	
	S12090182
	综合性实习
	6
	6周
	32
	0
	192
	4
	
	

	
	
	小计
	18
	640
	
	0
	640
	
	
	26周

	
	
	创
新
创
业　
	必修
	S03050004
	思想政治理论课实践教学
	1
	32
	
	0
	32
	2-4
	
	1周

	
	
	
	选修
	创新创业、素质拓展、技能考证
	2
	64
	32
	0
	64
	1-4
	
	

	
	类别小计学分
	21
	736
	
	0
	736
	
	
	27周

	
	
	总计学分
	86
	1760
	
	1008
	752
	
	
	



十二、课程对毕业要求的支撑矩阵图（见表5）
十三、有关说明
1.学分结构
根据旅游专业教学标准一般学分为80学分，按应用型和个性化人才培养要求，课堂教学学分占72.5%，实践教学学分占27.5%（包含创新创业学分）。
2.专业培养模式
本专业实行理论+实践二段式的人才培养模式。分阶段教学模式为：阶段一：第1—3学期，在学校基础理论教学和企业专业认知。阶段二：第4学期，到合作企业进行顶岗实习，实行双导师制，提高学生专业技能，毕业论文选题。结合学生就业意向安排毕业实习。
3.专业特色
本培养计划以“山区+”人才培养思想为指导，包含2个特色方向，旅游策划方向和民宿管理方向，紧密政产学研合作，服务地方旅游产业发展；实行导师制，以项目驱动和学科竞赛提高学生的创新能力。
4.毕业设计（论文）
毕业设计（论文）将不再单一要求撰写毕业论文，提倡用已完成或进展情况良好的与本专业相关的旅游、会展等项目设计代替毕业论文。毕业设计（论文）从严把关，不论何种形式均需毕业设计（论文）领导小组审核方可通过。
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表5 课程对毕业要求的支撑矩阵图
	课程名称
	毕业要求

	
	毕业要求1
	毕业要求2
	毕业要求3
	毕业要求4
	毕业要求5
	毕业要求6

	
	1.1
	1.2
	1.3
	2.1
	2.2
	2.3
	3.1
	3.2
	4.1
	4.2
	5.1
	5.2
	6.1
	6.2

	通识必修课程
	马克思主义基本原理
	S
	S
	N
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	中国近现代史纲要
	S
	N
	S
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	形势与政策
	N
	N
	N
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	大学英语
	
	
	W
	
	
	
	
	
	
	
	S
	S
	N
	W

	学科必修课程
	西方经济学
	
	
	
	N
	
	N
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	管理学原理
	
	
	
	N
	
	N
	
	
	W
	
	
	
	
	

	
	旅游经济学
	
	
	
	S
	
	N
	
	
	W
	
	
	
	
	

	
	旅游财务管理
	
	
	
	N
	
	N
	
	
	W
	
	
	
	W
	

	专业必修课程
	旅游学概论
	
	
	
	S
	W
	
	W
	
	
	
	
	
	
	

	
	旅游政策与法规
	N
	
	
	S
	S
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	旅游市场营销
	
	
	
	S
	
	N
	
	
	S
	
	
	
	N
	N

	
	旅游消费者行为
	
	
	
	S
	
	
	
	
	N
	
	S
	
	N
	

	
	旅游规划与开发
	
	
	W
	S
	
	
	
	
	S
	
	
	
	N
	

	
	旅游地理信息系统
	
	
	
	S
	
	N
	W
	
	N
	N
	
	
	N
	N

	
	酒店管理概论
	
	
	
	N
	
	N
	
	
	N
	
	
	
	
	

	
	旅行社管理
	
	
	
	S
	
	N
	
	
	S
	
	
	
	S
	

	
	民宿经营管理
	
	
	
	S
	
	N
	
	
	S
	
	
	
	S
	

	
	旅游目的地管理
	
	
	
	N
	
	N
	
	
	
	
	
	
	
	

	专业选修课程
	民宿管家管理
	
	
	
	S
	
	N
	N
	N
	N
	
	
	
	N
	N

	
	民宿产品设计
	
	
	
	S
	
	N
	N
	N
	N
	
	
	
	N
	N

	
	旅游电子商务
	
	
	
	N
	
	N
	
	
	W
	
	
	
	N
	

	
	农旅融合品牌传播与旅游新媒体运营
	
	
	
	N
	
	N
	N
	N
	N
	
	
	
	N
	N

	
	摄影与美文推介
	
	
	
	N
	
	N
	N
	N
	N
	
	
	
	N
	N

	
	前厅与客房管理
	
	
	
	N
	
	N
	
	
	
	
	W
	W
	
	

	
	餐饮管理
	
	
	
	N
	
	N
	
	
	
	
	W
	W
	
	

	
	酒水文化与酒吧管理
	
	
	
	N
	
	N
	
	
	
	
	W
	W
	N
	

	
	茶文化与茶艺
	
	
	
	N
	
	N
	W
	
	W
	
	
	
	N
	N

	
	研学旅行策划与管理
	
	
	
	N
	
	N
	N
	N
	N
	
	W
	
	N
	N

	
	旅游景区管理
	
	
	
	N
	
	N
	
	
	N
	N
	
	
	W
	W

	
	旅游制图
	
	
	
	S
	
	N
	W
	
	W
	W
	
	
	N
	W

	
	导游业务
	
	
	
	N
	
	N
	
	
	
	
	S
	S
	S
	N

	
	客源国概况
	
	
	
	N
	
	N
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Python程序设计
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