《人工智能+电商共富》微专业培养方案
一、专业培养目标

面向数字经济发展与共同富裕的国家战略需求，聚焦电子商务与人工智能融合发展的前沿趋势，本微专业立足“培养复合型、应用型、创新型专业人才”的总体目标，秉持“宽口径、厚基础、促交叉、重创新”的培养理念，致力于培养具备高度社会责任感、良好人文素养、扎实专业基础与开阔国际视野的高素质创新型电商人才。

学生将通过系统学习，掌握电子商务与人工智能相关的基础理论、专业知识及实践技能，重点强化大数据、人工智能、移动互联网等技术在电商领域的融合应用能力，理解“人工智能+电商”在推动共同富裕中的内在逻辑与实现路径。毕业生将能够在电子商务运营管理、商业模式创新、网络营销推广等领域胜任关键岗位，特别是在县域电商、农产品上行、中小微企业数字化转型等典型应用场景中快速适应并发挥专业能力。

本微专业突出就业导向，注重实践教学与价值引领，着力实现学生“理论知识向实践能力转化、专业能力向社会价值延伸”的有机统一，培养既懂人工智能技术又具备商业创新思维与社会责任感的复合型电商人才。
二、毕业要求

本微专业毕业生应获得以下几方面的知识和能力：
毕业要求1：具有良好的思想政治素质、人文素养和科学素养，能够践行社会主义核心价值观，遵守职业道德规范，履行社会责任。
毕业要求2：掌握人工智能与电子商务的基础理论、专业知识和研究方法，了解数智时代下电子商务相关领域最新动态和发展趋势。

毕业要求3：理解电子商务赋能共同富裕的逻辑，关注电子商务的地方实践。

毕业要求4：具有数字营销、商务智能分析等应用能力，能够恰当应用现代数字技术手段和工具解决实际问题。
毕业要求5：具有良好的思辨能力和创新思维，能够对新模式、新业态和新产品进行设计、研究和开发。

毕业要求6：具有良好的人际交往、沟通表达和团队合作等能力，能够在团队活动中发挥积极作用。

毕业要求7：具有自主学习能力，能够通过更新自身知识储备，完善知识结构，以适应社会和个人可持续发展。

三、招生对象与条件
无前置课程，欢迎学有余力的各级各类高校在读学生和社会学习者报名。

四、学分与证书

最低学分8学分。通过课程模块的学习，并完成全部课程考核，成绩合格的学生，将获得丽水学院颁发的《人工智能+电商共富》微专业修读合格证书。
五、修读年限
一年

六、课程设置

微专业课程设置及教学进程计划表

	课程名称
	课程代码
	学分
	总学时
	学时分 配
	线上学时
	线下学时
	考核
方式
	课程性质
	开课

学期

	
	
	
	
	理论
	实验
	实践
	其他
	
	
	
	
	

	数智时代的电子商务
	WZY12080001
	1
	16
	16
	
	
	
	16
	
	考试
	必修
	1

	客户关系管理
	WZY12080007
	1
	16
	16
	
	
	
	16
	
	考试
	必修
	1

	网络营销
	WZY12080003
	2
	32
	32
	
	
	
	32
	
	考试
	必修
	1

	商业模式设计与创新
	WZY12080004
	2
	32
	32
	
	
	
	32
	
	考试
	必修
	2

	智慧物流与供应链
	WZY12080005
	1
	16
	16
	
	
	
	16
	
	考试
	必修
	2

	共同富裕的电商实践
	WZY12080006
	1
	16
	16
	
	
	
	16
	
	考试
	必修
	2

	合计
	
	8
	128
	128
	
	
	
	128
	
	-
	-
	-

	其他修读要求
（如有）
	

	课程简介
	1.《数智时代的电子商务》立足数字经济时代背景，系统介绍新型电商生态、平台运营与人工智能、大数据等技术在电子商务领域的应用，培养学生适应数智化转型趋势下的电商认知。课程内容涵盖电子商务基础、核心模式、关键环节、最新应用和创新实践等电子商务全链路知识体系，有效开阔学生的科技前端视野，培养与时俱进、高新思维敏锐的电商人才。

	
	2.《客户关系管理》课程系统讲授客户关系管理的起源、战略、客户分析、体验与服务、营销策略、系统实施、数据管理及企业变革等内容。课程注重理论与实践结合，引入AI技术（如机器学习、自然语言处理、大数据分析）在客户细分、智能客服、流失预警、个性化推荐等场景的应用，通过案例分析与项目实训，提升学生在真实商业环境中解决客户管理问题的能力，为未来在数字化商业环境中从事客户运营、数据分析、产品设计等岗位奠定坚实基础。

	
	3.《网络营销》课程紧跟网络强国、数字中国等国家战略，立足新媒体、大数据、社交网络等互联网新模式新要素，围绕“为什么营销”“在哪里营销”“该怎么营销”“用什么营销”及“我能够营销”五大核心问题，深入阐述数字营销的基本理论、方法和应用，引导学生准确把握数字市场机遇、快速找到数字市场切入点、科学制定数字营销策略，增强学生运用人工智能工具进行品牌推广和用户转化的能力。课程既注重传授经典和前沿的理论知识，也注重培养学生的数字营销意识和实战能力，通过嵌入本土经典案例和企业实践项目模块，提升学生创新创造能力，增强学生社会责任感、爱国爱党情怀，激发学生使命感。

	
	4.《商业模式设计与创新》系统讲解商业模式的核心概念、构成要素、分析设计方法、评估咨询工具及创新过程中的挑战与突破策略，结合典型案例，深入浅出地探讨商业模式设计与创新的规律和方法。课程以新创企业及创新企业的商业模式设计为主线，涵盖分析、设计、评估、创新、优化等全流程，采用进阶式教学模式，帮助学生逐步掌握商业模式的构建与优化能力。课程通过启发式、案例式、体验式等多种教学方法，紧密联系实际商业场景，引导学生深入分析案例，解决实际问题。在完善学生知识体系的同时，将理论学习与经济活动实践相结合，切实提升学生分析问题、解决问题的能力，培养其创新思维与实践能力。

	
	5.《智慧物流与供应链》主要介绍智能技术在物流与供应链管理中的应用，培养学生优化电商物流流程与成本控制的综合能力。课程以物流的要素和供应链的管控为导线，结合企业物流管理与供应链管理实务，系统阐述了智慧物流与现代供应链的理论与实践；介绍了电子商务和全球贸易中的智慧物流与供应链；并结合当前相关热点进行分析，帮助学生更好地理解智慧物流与现代供应链的应用。

	
	6.《共同富裕的电商实践》聚焦乡村振兴、社会责任与普惠电商案例，培养学生服务社会、推动共同富裕的电商实践能力。课程结合国家关于推进共同富裕的指导精神，重点介绍电子商务在推动数字经济和助力实现共同富裕中所起到的作用及具体实践，课程内容包括推进共同富裕的重要价值和意义、电子商务赋能共同富裕的逻辑、电子商务赋能共同富裕的地方实践及提升电子商务赋能共同富裕实现能力的探讨。课程坚持立地扎根，通过“中国经验”“中国智慧”的丰富实践案例，引领学生把握、探寻电子商务助力共同富裕的“机会窗口”，培养学生强烈的社会责任感和创新创业精神，以努力奋斗融入共同富裕。
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